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BUKOPUCTAHHSI LI B ONTUMIBALII OBCJIYTOBYBAHHS KJIIEHTIB
Jloneyvkuti Hayionanvruut yrieepcumem imeri Bacuna Cmyca, m. BinHuys

[ tyunwnit intenext (1), po3risgaeTses K KIIFOUOBUNA KOMIIOHEHT Y BIOCKO-
HaJICHH1 B3aEMO/I11 MIXK IIITPUEMCTBAMHU Ta 1X KJIIEHTAMH, CIIPUSIOYH ITOKPAIICHHIO
e(eKTUBHOCTI Ta 33/I0BOJICHOCTI 000X CTOPIH.

1. ABToMatu3aiiisi 00poOku 3anuTanb Ta 3amoBiieHb. 1111 nae 3Mory aBromaru-
3yBaTH OOpOOKY 3allMTaHb Ta 3aMOBJIEHb Y€pe3 BUKOPUCTAHHS 4aT-OO0TIB Ta Bip-
TyaJIbHUX acUCTEHTIB. Lle monomarae mignpueMcTBam OMepaTUBHO BIAMOBIIATH Ha
3alUTaHHs KIIE€HTIB Ta BUKOHYBAaTH 3aMOBJICHHS O€3 3aTPUMOK, ITiIBUIIYIOYH IITBH/I-
KICTh OOCITyTOBYBaHHSI.

2. [lepconanizarist oocimyroByBants. [aTenekryansHi anroputvu I anamizyrors
JaH1 MPO MOKYIKH, B3aEMOJIII0 3 MIAaTGOPMOIO U 1HIII MapamMeTpH, 00 CTBOPUTH
MepCOHaTI30BaHl PEKOMEH/IAIi Ta MPOTO3HULIL IJIsi KOXKHOTO KiieHTa. Lle gomomarae
MIIPUEMCTBAM MIATPUMYBATU TICHUHN 3B’SI30K 31 CBOIMM KJIIEHTAMHU Ta M1ABUIILY-
BaTU PIBEHb X 33JI0BOJICHOCTI.

3. [Iporno3yBanns Ta anami3 notpeO. L1 3abe3nedye MOKIMBICTH TPOTHO3Y -
BaHHS 3MIH y MOMNMTI Ta aHANI3y NOTPed KIEHTIB HA OCHOBI BEJIMKOI KUTBKOCTI IaHUX.
[e momomarae mignpueEMCTBAM a/IaliTyBaTH CBOI CTpaTerii 00CITyroByBaHHS, YHUKATH
NepernoBHEHb Ta HEJAOCTay TOBAPIB, a TAKOXK MPOMOHYBATH TOYHO T€, 1110 TOTPIOHO
KJIIEHTaM Y KOHKPETHUH MOMEHT.

4. 3abe3rneueHHs SIKOCTI 00cyroByBaHHs 24/7. [HTENeKTyallbHI CHCTEMU MOXYTh
MPaLOBATH HEKEPOBAHO Ta 0OCIYTrOBYBaTH KIIIEHTIB y Oy b-sikuil yac 1o6wu. Lle cTBo-
PIOE MOXKIIMBICTD JUISI MiIIPUEMCTB 3a0€311eUyBaTH BUCOKUIN pPIBE€Hb OOCITyTOBYBAHHS
B Oy/Ib-SIKMif MOMEHT, 1110 € OCOOJIMBO BaKJIMBO, KOJIM 0arato KJIi€HTIB MepeOyBarOTh
y PI3HHUX YacOBUX MOsiCaXx.
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5. 3axucCT BiJ MIaXpaicTBa Ta HaJIaHHS O€3MEeYHMX MOCIYT. [HTeNneKTyalbH1 cuc-
TEMH MOXXYTh BUKOPHCTOBYBATH AJITOPUTMHU MAITMHHOTO HAaBYAHHSI JIsI BUSIBJICHHS
HIaxpaicTBa Ta 3aXucTy Bif kibepatak. Lle poOuts 00cyroByBaHHs OiIbI Oe3meu-
HUM JIJIs1 KJTIEHTIB Ta MiAMPUEMCTB.

[Ipukman: BIpTyaJIbHUN aCUCTEHT I 0OpOOKH KIIEHTCHKUX 3alUTaHb.

[Ipunyctumo, 1110 KOMIIaHisi BUPOOJIsiE Ta MPOJIa€ MPOLYKTH Yepe3 CBiil iHTep-
HeT-mara3uH. 11100 monermmTy nporec B3aeMoii 3 KJIi€HTaMU, BOHH BITPOBAIXKYIOTh
BIPTYaJIbHOTO aCHCTEHTa Ha OCHOBI IITYYHOTO iHTENeKTy. Koy KiieHTH 3aX0AsTh
Ha BeOCalT 4 BUKOPUCTOBYIOTh MOOUIBHUMN JTOJTATOK KOMIIaH1i, BOHU MOXKYTh B3a€-
MOJIISITH 3 BIPTyaJIbHUM aCUCTEHTOM IS BUPIIIEHHS CBOiX IMTUTaHb Ta MPOOJIEM.

3anuTaHHs KIi€HTa: «SIKi BapiaHTH TOCTaBKH JIOCTYTIHI JIJII MOTO PETI0HY 7))

Bianosiip BIpTYyaJlbHOTO ACHCTEHTA: BIPTyaJIbHUM aCUCTEHT aHaJi3y€ TEKCT
3alWTaHHs, BUKOPUCTOBYIOUM MPUPOTHY MOBY Ta PO3Ii3HABAHHS MOBH, 1 Ha/Iae
KOHKPETHY BIJIOBIJb HA 3alIUTaHHS KIIIEHTA.

[lepconamnizaliisi: BipTyaJbHUI ACUCTEHT MOKE BPaXOBYBAaTHU 1CTOPIO OKYTOK
Ta ToTNepeH1 B3aEMO/IIT KJIl€HTa IS HaJaHHS TepcoHaIi30BaHoi iHopmMarlii, Ha-
MPUKIIAJ, Tal04YH 3MOTY KJIIEHTY 3HATH, YM € y HbOTO 3HM)XKM Ha JIOCTaBKy, a0o
MPOTIOHYIOYHM ONTUMAJILHUN BapiaHT.

MurtTeBa BIAMOBIIb: CUCTEMA IIITYYHOT'O IHTENIEKTY JIOTIOMAarae HaJJaBaTi MUTTEBI
BIJIIIOBI/I1, TOKPAILYIOUX BPAXKEHHS KJII€HTA Ta 3MEHIIYIOYHM Yac O4IKyBaHHS.

Po3mpenHst pyHKIIOHATBHOCTI: BIPTyaJIbHUI aCUCTEHT MOX€E OYTH pO3IIHU-
peHUll 11 BUKOHAHHS OUTbII CKJIAJHMUX 3aB/laHb, IK-OT O(POPMIICHHS 3aMOBIICHb,
BIJICTEKEHHS CTaTyCy JIOCTaBKU a00 HaBITh pEKOMEH/1allii TOBAapiB HA OCHOBI 1CTOPIi
KYIIIBEJIb Ta MOTIEPEIHIX B3aEMO/IIH.

OTxe, BAKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTEJIEKTY B 00CIIyTOBYBaHHI KIIIEHTIB € KITIO-
4OBHUM (DAaKTOPOM y BIIOCKOHAJICHH] O13HEC-TIPOIECIB Ta MIJBUILEHHI KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHOCTI. []e He TUTbKH cripusie aBTOMATH3Alll1, aJie 1 CTBOPIOE HOB1 MOKJIMBOCTI
JUUISL TIOKPAILCHHS B3a€MOJI1T 3 KIIIEHTaMU, 10 TPU3BOJAUTH JI0 30UIBIICHHS 3a/10BO-
JICHOCTI Ta JIOSUTBHOCTI KITIE€HTIB.
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