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Цифрова економіка змінила підходи до організації праці, відкривши без-

прецедентні можливості для роботи мультинаціональних команд. Завдяки 

цифровим технологіям географічні межі більше не обмежують компанії, а 

глобалізація дає змогу залучати талановитих спеціалістів з усього світу. Проте 

управління такими командами є складним завданням, особливо в умовах не-

стабільності, коли економічні, соціальні чи політичні фактори можуть суттєво 

впливати на продуктивність і згуртованість колективу. Проджект-менеджер, як 

ключова фігура в організації роботи, повинен враховувати ці виклики і вико-

ристовувати ефективні інструменти та підходи для досягнення поставлених цілей. 

Одним із головних викликів є культурні відмінності. Мультинаціональні 

команди об’єднують фахівців із різних країн, які мають свої унікальні підходи 

до спілкування, прийняття рішень і управління часом. У нестабільних умовах, 

коли напруження може бути вищим, проджект-менеджеру особливо важливо 

формувати відкриту та прозору комунікацію, яка враховує культурні особли-

вості кожного члена команди. Для цього необхідно впроваджувати регулярні 

зустрічі, проводити навчання міжкультурної компетенції та використовувати 

цифрові інструменти, як-от Slack чи Microsoft Teams, для постійного контакту 

між учасниками. Ці платформи сприяють швидкому обміну інформацією та 

допомагають уникати непорозумінь. 
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Нестабільність також створює ризик нерівномірного навантаження через 
різницю в доступі до ресурсів і проблеми з інфраструктурою, наприклад, пере-
бої в електропостачанні чи обмежений доступ до інтернету. Для вирішення цих 
проблем проджект-менеджер має забезпечити гнучкий графік роботи та впро-
вадити чіткі процедури планування. Інструменти типу Asana чи Jira дають змогу 
створювати детальні плани проєктів і розподіляти задачі, щоб члени команди 
могли працювати автономно навіть за відсутності зв’язку. Водночас важливо 
забезпечити резервні комунікаційні канали, наприклад, електронну пошту чи 
локальні сервери для зберігання важливих даних. 

Ще один важливий аспект управління в умовах нестабільності – це під-
тримка емоційного стану команди. Мультинаціональні колективи можуть сти-
катися з додатковим стресом через глобальні кризи, війни чи економічні 
проблеми в країнах учасників. Проджект-менеджер повинен не лише забезпе-
чувати продуктивність, але й створювати середовище довіри, де кожен праців-
ник відчуватиме себе почутим і підтриманим. Регулярні індивідуальні зустрічі, 
анонімні опитування про стан команди, а також впровадження заходів для 
зниження стресу (наприклад, віртуальні кава-брейки чи психологічні консуль-
тації) можуть суттєво підвищити моральний дух колективу. 

До того ж у нестабільних умовах критично важливо зберігати фокус на 
результатах. Використання підходів, як-от OKR (Objectives and Key Results), 
допомагає команді зосередитися на ключових цілях, не відволікаючись на 
другорядні задачі. В умовах, коли ресурси можуть бути обмеженими, чітке 
визначення пріоритетів стає вирішальним для успішного завершення проєкту. 
Цифрові інструменти, як-от Google Workspace чи Confluence, сприяють цент-
ралізації даних і забезпечують доступ до всієї необхідної інформації незалежно 
від місця перебування учасників. 

В умовах цифрової економіки, що динамічно розвивається, мультинаціо-
нальні команди стають дедалі популярнішими завдяки можливості залучати 
фахівців із різних куточків світу. Однак ця перевага приносить і певні виклики, 
серед яких відмінності в часових поясах. Проджект-менеджер має враховувати 
ці аспекти під час планування зустрічей і термінів виконання задач. Практи-
кою, яка дає змогу забезпечити синхронність роботи, є використання інстру-
ментів календарного планування, як-от Google Calendar, де можна відобразити 
часові пояси кожного члена команди. До того ж асинхронна комунікація через 
платформи типу Notion чи Trello сприяє тому, щоб кожен міг виконувати свою 
частину роботи у зручний час, не втрачаючи продуктивності. 

Ще одним критичним аспектом є забезпечення ефективної передачі знань 
у команді. У мультинаціональних колективах часто виникає проблема зберігання 
й передачі інформації через мовні бар’єри чи різні рівні доступу до ресурсів. 
Проджект-менеджеру важливо створити єдину базу знань, де зберігаються всі 
документи, інструкції й матеріали, необхідні для роботи. Використання плат-
форм для документації, як-от Confluence або SharePoint, допомагає централі-
зувати інформацію, надаючи до неї доступ усім учасникам. Такі інструменти 
також сприяють стандартизації процесів, що особливо важливо в умовах 
нестабільності, коли комунікація може бути ускладненою. 
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Крім технічних аспектів, важливим складником є створення атмосфери 
належності до команди. У мультинаціональних колективах працівники можуть 
відчувати себе ізольованими через відсутність фізичного контакту або культурні 
відмінності. Для цього проджект-менеджер може ініціювати проведення віртуаль-
них тимбілдингів, спільних святкувань чи навіть неформальних зустрічей у вір-
туальному просторі. Такі заходи допомагають покращити взаєморозуміння, 
формують довіру між членами команди й сприяють побудові міцніших профе-
сійних відносин. У нестабільні часи ці заходи також допомагають підтримувати 
мотивацію, що позитивно впливає на продуктивність проєкту. 

Отже, ефективне управління мультинаціональними командами в умовах 
цифрової економіки потребує від проджект-менеджера адаптивності, міжкуль-
турної обізнаності та впевненого використання цифрових інструментів. У не-
стабільних умовах ці навички стають ще більш актуальними, адже саме вони 
дають змогу забезпечити згуртованість команди, мінімізувати вплив зовнішніх 
факторів і досягти поставлених цілей. Успішні проджект-менеджери – це ті, 
хто здатен не лише координувати роботу, але й створювати середовище під-
тримки, яке сприяє зростанню команди навіть у найскладніших обставинах. 
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Вступ. Microsoft Excel – це один із найпоширеніших інструментів для об-
робки даних, що активно використовується у різних галузях науки, освіти та 
бізнесу. Його можливості дають змогу виконувати широкий спектр статистичних 
задач – від базових обчислень до аналізу великих масивів даних із викорис-
танням складних формул та інструментів. 

Статистичні функції [1] в Excel – це функції для аналізу значень діапазонів 
комірок. За допомогою статистичних функцій можна знайти найбільше і най-
менше значення, розрахувати середнє значення тощо. 
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