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Пошук у ширину використовується в задачах на графах, наприклад, для 
навігації в соціальних мережах [3]. 

Нейронні мережі є основою сучасного штучного інтелекту (ШІ), даючи 

йому змогу обробляти великі обсяги даних і виявляти закономірності. Вони 

застосовуються в машинному навчанні для виконання завдань, як-от класи-

фікація, прогнозування, переклад мов, розпізнавання мови та образів. Завдяки 

багаторівневій структурі (глибинне навчання) нейронні мережі можуть адап-

туватися та навчатися з часом, підвищуючи точність і ефективність рішень [4]. 

Алгоритми є фундаментальною основою штучного інтелекту. Від простих жа-

дібних методів до складних евристичних підходів і нейронних мереж, вони дають 

змогу створювати системи, які імітують мислення людини, автоматизують 

задачі та значно підвищують ефективність роботи в різних галузях. 

Штучний інтелект уже зараз трансформує наше суспільство. Його мож-

ливості виходять далеко за межі теорії, забезпечуючи розв’язання реальних 

проблем – від прогнозування захворювань до управління трафіком у мега-

полісах. Однак для ефективного застосування ШІ необхідно розуміти основні 

принципи алгоритмів, їх призначення та обмеження. 

Знання алгоритмів і розуміння їх реалізації, як у представлених прикладах 

на C#, дає змогу не лише працювати з готовими рішеннями, а й створювати 

нові інтелектуальні системи. ШІ залишається відкритим полем для досліджень і 

вдосконалення, де правильне поєднання алгоритмів і креативності може при-

вести до проривних інновацій. 
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Великі мовні моделі (LLM) демонструють значні успіхи в обробці при-

родної мови та широко використовуються в різних сферах [1]. Проте застосу-

вання цих моделей у нових доменах, де є обмежена кількість навчальних даних, 

часто призводить до зниження їх ефективності. У таких випадках важливим 

інструментом стають техніки few-shot learning, які сприяють ефективній адап-

тації моделей, забезпечуючи належний рівень продуктивності навіть за умов 

недостатньої кількості навчальної інформації. 

Сучасні дослідження акцентують на критичній важливості здатності ве-

ликих мовних моделей до адаптації в нових доменах з мінімальними витратами 

на підготовку даних [2]. Ефективність таких технік безпосередньо впливає на 

поширення LLM в різноманітних сферах, включно з медициною, фінансами, 

освітою та іншими [3]. Порівняння наявних підходів до few-shot learning, як-от 

in-context learning, fine-tuning та meta-learning, є необхідним для того, щоб зро-

зуміти їх потенціал і обмеження та обрати оптимальну стратегію в конкретних 

умовах. 

Серед найбільш поширених технік few-shot learning для адаптації великих 

мовних моделей виокремлюються in-context learning, fine-tuning та meta-learning. 

Кожна з них має свої унікальні риси, які впливають на їх ефективність, вимоги 

до даних та ресурси, необхідні для реалізації. 

In-Context Learning (ICL) базується на представленні моделі кількох при-

кладів у контексті запиту без оновлення ваг самої моделі [4]. Цей підхід дає 

змогу генерувати відповідь, враховуючи наданий контекст, що робить його 

надзвичайно корисним за умов обмежених даних. Однак, хоча ICL є найпрос-

тішим у реалізації і не потребує значних обчислювальних ресурсів, його точність 

у деяких випадках поступається іншим підходам, які передбачають навчання 

моделі. 

Техніка fine-tuning, на відміну від ICL, передбачає адаптацію параметрів 

моделі на основі невеликої кількості даних із нового домену [5]. Цей підхід 

дає можливість моделі краще узгоджуватися зі специфікою даних, але вимагає 

обережності, оскільки існує ризик перенавчання. Застосування fine-tuning є 

доцільним, коли є достатня кількість прикладів для уникнення перенавчання 

та досягнення стабільних результатів. 

Метод meta-learning орієнтований на швидку адаптацію до нових завдань 

шляхом попереднього навчання на різноманітних завданнях, що дає змогу моделі 

перенести знання в новий контекст з мінімальними витратами на навчання [6]. 

Цей підхід демонструє баланс між точністю та ефективністю, оскільки модель 

має можливість швидко адаптуватися до нових даних. Проте реалізація meta-

learning є значно складнішою і потребує великого обсягу ресурсів на етапі 

попереднього навчання, що може обмежувати її застосування в умовах, де немає 

доступу до потужних обчислювальних потужностей. 
Аналіз ефективності кожної з технік вказує на те, що вибір методу адап-

тації має залежати від особливостей завдання, обмежень у ресурсах та доступ-
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ності навчальних даних. In-Context Learning доцільно застосовувати в ситуаціях, 
коли є необхідність у швидкій адаптації без додаткового навчання [3]. Fine-
tuning може забезпечити більш високий рівень точності, особливо коли є 
достатній обсяг даних для налаштування моделі. Meta-learning, попри свої 
ресурсоємність та складність реалізації, забезпечує найкращі результати в 
умовах, коли модель повинна часто адаптуватися до нових завдань з мінімаль-
ними витратами на навчання. 

Проведений аналіз дає змогу зробити висновок, що техніки few-shot learning 
є ефективним інструментом для доменної адаптації великих мовних моделей 
в умовах обмежених даних. Вибір конкретної техніки залежить від конкретних 
потреб і обмежень. У тих випадках, коли важлива швидка адаптація, рекомен-
дується використання In-Context Learning, тоді як для досягнення високої точ-
ності доцільним є застосування fine-tuning. У випадках з частою зміною доменів 
і потребою в адаптації на основі мінімальних даних найкращим вибором є 
meta-learning. 
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У сучасних умовах розвитку економіки та сектору послуг проблема ефек-
тивної організації систем обслуговування стає особливо важливою. Майже 
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