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В сучасному інтернет-просторі значний сегмент ринку займають 

рекомендаційні системи. Вони супроводжують широкий набір інтернет-

послуг. Від покупок до потокової передачі даних та пошукових систем. 

Основне призначення рекомендаційних систем полягає в допомозі 

користувачам отримати більш персоналізований досвід від програмних 

продуктів. Як наслідок це підвищує їх рівень задоволеності, робить лояльними 

до продукту, що дозволяє розробникам, ІТ-компаніям утримувати та 

збільшувати аудиторію продукту, зокрема постійних підписників. 

В області застосування систем рекомендацій сучасному інтернет- просторі 

можна виділити наступні сегменти:  

● Рекомендації товарів в інтернет-магазинах. Цей варіант застосування 

на сьогодні найбільш актуальним; системи рекомендацій інтернет-магазинів 

пропонують користувачеві придбати певний товар. Рекомендації 

формуються на основі оцінок рейтингу товару розрахованих за певним 

алгоритмом, який в якості вхідних даних використовує дані про користувача 

і його попередню взаємодію з програмним продуктом;  

● Рекомендації фільмів / музики / відео. Сервіси на зразок Netflix, 

YouTube або TikTok рекомендують зареєстрованим відвідувачам той чи 

інший контент в залежності від їх попередніх переглядів або прослуховувань 

і / або рейтингів того чи іншого відео, фільму або виконавця;  
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● Рекомендації новин. Система рекомендує «схожі» на раніше 

прочитані матеріали новини, ґрунтуючись або на схожості ключових слів, 

або, знову ж таки, на виборі користувачів зі схожими інтересами. 

Рекомендаційні системи пропонують вміст після врахування уподобань 

користувача або групи користувачів, виражених у взаємодії з додатком, як-от 

публікація коментаря або підписка. Ці сигнали забезпечують отримання 

зворотного зв'язку від користувача і є основою для класифікацію змісту на той, 

який вам подобається, і той, який ви б хотіли пропустити. Такі рекомендаційні 

механізми обробляють великі обсяги інформації для позначення потенційних 

переваг користувачів. Рекомендаційні системи - це програми, які намагаються 

визначити що хочуть знайти користувачі, що може їх зацікавити, і 

рекомендують їм це. Ці механізми вдосконалюють взаємодію між 

користувачем і сайтом. Замість статичної інформації вони надають 

інформацію, що динамічно змінюється: рекомендації генеруються окремо для 

кожного користувача, ґрунтуючись на його попередньої активності на даному 

веб-ресурсі, до того ж може враховуватися інформація, що виходить від інших 

відвідувачів.  
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На сьогодні досить складно уявити великий заклад громадського 

харчування, що не використовує в своїй роботі яку-небудь програмну систему чи 
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